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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TURISMO

1. DA QUALIFICACAO DAS PARTES

a) CONTRATADA:

West Central Viagens e Turismo Ltda., sociedade empresaria limitada inscrita no CNPJ
sob n? 06.878.718/0001-61, com sede na Rua Marechal Floriano Peixoto, 466 — Sala
11 — Bosque, Cuiaba — MT, CEP: 78045-310, representada na forma do seu Contrato
Social, doravante denominada “WEST CENTRAL OPERADORA”.

b) AGENCIA DE VIAGEM:

Razdo social: CNPJ:

Nome Fantasia:

Endereco:

Cidade: UF: Telefone: ( )

E-mail:

c) CONTRATANTE:

Nome:

Data de Nasc.: / / Naturalidade:

CPF: RG: Org3o Expedidor:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:

Telefone Residencial: () Telefone Celular:( )

E-mail:

PASSAGEIRO

1 CPF:

PASSAGEIRO

2 CPF:
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PASSAGEIRO

3 CPF:
PASSAGEIRO

4 CPF:
PASSAGEIRO

5 CPF:

2. PRODUTO/ DESCRICAO:

INICIO PREVISTO: TERMINO PREVISTO:

VALOR TOTAL:

3. CONSIDERACOES INICIAIS

3.1. Conforme Cddigo de Defesa do Consumidor, da Deliberacdo Normativa da
EMBRATUR n°® 161/85 e texto da Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo,
BRAZTOA, a WEST CENTRAL OPERADORA atua como intermediaria entre seus clientes
e prestadores de servigos, nacionais e internacionais.

3.2. Por motivos técnicos operacionais, a operadora reserva-se o direito de promover
alteracdes que se fizerem necessdrias, quanto a itinerdrios, hotéis, servicos, etc., sem
prejuizo para o cliente. Caso necessario poderd também alterar a data de embarque,
afim de, garantir o transporte aéreo.

3.4. A intermediacdo dos servicos objeto deste contrato ndo tem o objetivo de
expressar, alterar ou impor aos prestadores de servigos regras proprios da Contratada
West Central, e, portanto, em caso de divergéncia operacional.

3.5. Em caso de qualquer insatisfacao do cliente contratante quanto aos servigos
prestados pela agéncia ou terceiros prestadores de servicos, o cliente podera
comunicar a Contratada West Central para auxiliar no que for possivel, sem, contudo
responder isoladamente por eventual inadequacao do servico contratado.
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4. DO OBJETO CONTRATUAL

4.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de intermediacao,
pela West Central ao CLIENTE, consistentes:

| - na aquisicdo de programas de viagens, que podem ser organizados pela West
Central e/ou terceiros;

Il - na reserva e no pagamento de vagas em meios de hospedagem
Il - de transporte aéreo, terrestre, fluvial;

IV - na contratacdo de servicos de recepcdo, transferéncia e assisténcia, etc;

5. DA NATUREZA DOS SERVICOS CONTRATADOS

5.1 A atividade empresarial da West Central é a de intermediagdo remunerada entre
fornecedores e consumidores de servicos turisticos, bem como as atividades
complementares a esses servicos, relacionados, geneticamente, no Decreto 5406/2005
e nas condicbes do presente contrato. A West Central, para tanto, relaciona os
prestadores de servicos, legalmente habilitados e sugere a contratacdo daqueles que
melhor se adequam as necessidades e condi¢bes financeiras do CLIENTE e efetua a
contratacao dos servigos por sua conta e ordem.

5.2 A West Central ndo presta diretamente nenhum dos servigos turisticos contratados
com a sua intermediacdo, ndo assumindo, desta forma, qualquer responsabilidade por
todo e qualquer problema, perdas ou danos, resultantes de casos fortuitos ou de forga
maior, tais como, mas sem se limitar a: greves, disturbios, quarentenas, guerras,
fendmenos naturais, como terremotos, maremotos, vulcoes, furacoes, enchentes,
avalanches, nevascas, geadas ou mesmo pelas modificacbes, atrasos e/ou
cancelamento de trajetos devido a motivos politicos, operacionais e organizacionais,
judiciais, de trafego aéreo, técnicos, mecanicos e/ou meteoroldgicos, faléncia ou
recuperacgao judicial sobre os quais ndo possui poder de previsao ou controle, bem
como pelo inadimplemento contratual dos prestadores de servigos, pois entre eles a
West Central n3do se estabelece qualquer relagdo de solidariedade ou subsidiariedade,
cada qual respondendo no limite de sua eventual responsabilidade.

5.3. A AGENCIA DE VIAGEM e a West Central prestardo ao CLIENTE e aos demais
passageiros todas as informacdes sobre as condicbes gerais e especificas deste
contrato, bem assim as orientacdes necessdrias a adequada utilizacdo dos servicos
turisticos contratados. Se e quando o CLIENTE for representando pela AGENCIA DE
VIAGEM, ela assumira com exclusividade a obrigacdo estabelecida nesta clausula.
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6. PRECO E PAGAMENTOS

6.1. Pelos servicos prestados pela WESTCENTRAL, por solicitacio do CLIENTE,
referente a este pacote;

6.2. Pagamento: o pagamento total deverd ser efetuado imediatamente apds a
confirmacdo dos servicos solicitados. A ndo complementacdo do pagamento permitira
a WEST CENTRAL o cancelamento dos servicos confirmados, obedecendo as condicdes
de cancelamento previstas neste contrato. Caso a aquisicdo de qualquer produto da
WEST CENTRAL seja efetuada através de Agéncia de Viagem, que ndo cumprir com os
pagamentos acordados com a Operadora em seus respectivos vencimentos, os
servicos confirmados serdo, igualmente, cancelados. Na ocorréncia desta hipotese,
caberd aos consumidores lesados reclamarem da Agéncia de Viagens inadimplente,
que lhes vendeu o produto, o ressarcimento por eventuais prejuizos sofridos,
isentando, desde ja, esta Operadora, de qualquer responsabilidade, mesmo em carater
residual.

6.3. Os precos serdo mantidos mediante pagamento integral. Caso contrario, os
valores poderdo sofrer alteracdes decorrentes de variagcbes cambiais e/ou resolucées
governamentais que comprovadamente os altere.

6.4. O pagamento parcelado deve ser através de cartdo de crédito do préprio
passageiro, ou pai, mde ou cénjuge, ou boleto com juros financiado pela empresa Koin
Admistradora S/A., de CNPJ: 17.991.841/0001-00, a favor do cliente.

6.5. A AGENCIA DE VIAGEM efetua a intermediacdao dos servicos, recebendo o preco
de agenciamento para tanto. Este preco de agenciamento estd incluso no valor
mencionado no valor pactuado no presente contrato, sendo que serda de
responsabilidade da AGENCIA DE VIAGEM emitir a competente nota fiscal referente a
este valor ao CLIENTE.

6.6. No caso do financiamento boleto através da empresa Koin, a falta de pagamento
de mais de uma parcela, acarreta no cancelamento total da venda, aplicando-se todas
as multas em contrato a favor do contratante.

7. DO CANCELAMENTO/ALTERACAO/TRANSFERENCIA DOS SERVICOS — PELO CLIENTE

7.1 Entende-se por cancelamento a desisténcia parcial ou total da viagem e/ou dos
servigos contratados.

7.2 O cancelamento deve ser solicitado, por escrito e devidamente assinado, para a
West Central, pela AGENCIA DE VIAGEM ou pelo CLIENTE, sendo que seu aceite ou
ndo estard sujeito as condi¢cdes estabelecidas neste contrato e as normas aplicadas
pelos fornecedores de servicos e produtos e instituicdes financeiras envolvidas.
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7.3 No caso de cancelamento da viagem por parte do cliente, a mais de 90 dias antes
do inicio da viagem, perda de 25% do valor total, b) Cancelamento entre 90 e 61 dias
antes do inicio da viagem perda de 40% do valor total, c) Cancelamento entre 60 e 31
dias antes do inicio da viagem perda de 60% do valor total, d) Cancelamento entre 30 e
21 dias antes do inicio da viagem perda de 75% do valor total e) 20 dias ou menos
antes do inicio ou durante a realizagdao da viagem perda de 100% do valor total pago a
operadora.

7.3.1 No caso de reservas promocionais e ndo reembolsdveis, informadas e acordada
entre as partes, a multa é de 100% do valor total pago, ndo ha reembolso, nem mesmo
pode ser alterada. O cliente esta ciente desta penalidade e de acordo com regra
estabelecida neste contrato independente das regras do cddigo consumidor.

7.3.2 No caso de cancelamento de pacote com aéreo, independente do tempo que
anteceder a data da viagem, os valores percentuais de multas comecam em 40% do
valor do pacote total, podem sofrer alteracdo de acordo com a companhia aérea e
data de embarque. A taxa é sempre constante, podendo ser acrescida de eventual
diferenca tarifaria. Na hipdtese de remarcacdo de voo, o passageiro terd de arcar com
eventuais diferencas tarifarias, se houver, tanto por motivo de aumento de precos,
como por indisponibilidade da mesma classe tarifaria no véo desejado.

7.3.3. No caso de grupos, ou qualquer venda com entrada menor que 35% do valor do
pacote, é responsabilidade da agéncia de turismo intermedidria pagar pelos custos de
cancelamento em caso de inadimpléncia do contrato firmado.

7.4 No caso de cancelamento apds o inicio da viagem, a West Central devolver3, apds
aplicacdo das penalidades previstas, somente os valores que conseguir recuperar dos
fornecedores envolvidos na contratagao.

7.5 Além das multas aplicadas do item 7.3 serdo cobrados encargos financeiros pela
transacao através de cartao de crédito ou boleto.

7.6 E proibido a transferéncia de qualquer produto a outra pessoa. No caso de
desisténcia da viagem o mesmo deve solicitar reembolso e seguir regra de
cancelamento conforme citado item 7.3.

7.7 O reembolso serd efetuado num prazo maximo de até 90 dias a partir da data
solicitada por escrito a West Central.

7.8 No Show: caso o passageiro ndo compareca ao hotel na data reservada (no-show)
ou abandone o hotel antes da data prevista, sera aplicada multa de 100% ou uma
multa que podera variar entre o equivalente a 01 (uma) didria, de acordo com a
politica de cada estabelecimento, além de despesas operacionais. Para os circuitos/
excursoes, verifique a condicdo especifica de cada programa.
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8. RECOMENDACOES FINAIS

8.1 Responsabilidades sobre valores: nem a West Central nem os prestadores de servicos
intermediados se responsabilizam por roubo de documentos, objetos de valor e pessoais
durante a viagem. Por isso deve o CLIENTE verificar a existéncia de cofres para a guarda desses
durante a viagem.

8.2 Da documentagao de responsabilidade do CLIENTE. A documentacdo pessoal, em via
original, recente, em bom estado e dentro do prazo de validade tal como, a titulo de exemplo,
passaporte com no minimo 06 meses de validade na data de embarque, cédula de
identidade — RG, vistos, vacinas, atestados de saude, autorizagdo de viagem para menores etc.

8.3 Assisténcia de viagem. Alguns destinos internacionais exigem que os passageiros
contratem assisténcia de viagem previamente. Esta informacdo constard das especificacoes
contratuais e, portanto, deverd o CLIENTE adquirir a apdlice correspondente. Esses servi¢os
podem ser contratados pelo passageiro com a WEST CENTRAL ou por outros meios que julgar
adequado.

8.4. Bagagem: De acordo com os critérios de cada Cia. aérea que, se estd ou ndo incluso no ato
da compra. Ver no bilhete a regra da bagagem. No caso de atraso de voo, acidentes, perda ou
extravio de bagagem, fica previamente estabelecido que, a responsabilidade sera exclusiva da
Cia. aérea em questdo e de acordo com normas internacionais e o Cddigo Brasileiro de
Aerondutica.

8.5 Em caso de reclamacgdes quanto a prestacdao dos servicos, o CLIENTE as encaminhara por
escritor 8 WEST CENTRAL até 30 dias apds o encerramento dos mesmos, conforme Artigo 26,
inciso |, paragrafo 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Se ndo o fizer dentro do prazo
estipulado, a relagdo contratual serd considerada perfeita e acabada.

O passageiro e sua mandataria - agéncia de viagens — declaram conhecer as
condigGes especificas relativas aos servigos adquiridos.

Local: Data:

Assinatura Contratante Assinatura West Central

CPF:

Assinatura agéncia intermedidria
Responsavel legal

CNPJ e carimbo:



